会昌县卫生健康委员会

会卫健字〔2022〕27号
 
关于2021年度国家基本公共卫生服务项目
绩效评价情况的通报

各乡（镇）卫生院：
根据县卫生健康委《关于印发2021年度会昌县基本公共卫生服务项目实施方案的通知》（会卫健字〔2021〕102号）和《关于印发会昌县2021年度基本公共卫生服务项目绩效评价方案的通知》（会卫健字〔2021〕103号）文件要求。我委组织委机关领导、有关股室人员和县疾控中心、妇幼保健院、卫生健康综合监督执法局业务骨干组成4个绩效评价组，于2021年12月20日至24日，对全县19个乡（镇）20个卫生院开展国家基本公共卫生服务项目工作情况进行了年终绩效评价，现就有关情况通报如下：
一、项目评价情况
县级绩效评价组通过调取居民健康档案系统数据，现场查看资料和随机抽查各类重点人群档案电话核查等方式，综合评价各乡（镇）卫生院组织管理、资金管理、项目执行和实施效果等情况，并结合中期绩效评价按40%折算，年终绩效评价按60%折算计入总成绩，形成项目绩效评价结果。
[bookmark: _GoBack]全县项目评价平均分为90.47分，11个乡（镇）卫生院得分在平均分以上，最高分95.4分。排名前三位的依次是麻州镇、文武坝镇、筠门岭镇卫生院；排名后三的是小密乡、清溪乡、庄埠乡卫生院（见附件1）。
二、项目开展情况
2021年在做好疫情防控和新冠肺炎疫苗接种的前提下，各乡（镇）卫生院统筹疫情防控、疫苗接种和基本公共卫生服务项目工作，做好孕产妇、儿童、老年人、慢性病等重点人群健康管理，持续推进基本公共卫生服务项目均等化，改进项目管理，提高服务质量，更好地满足城乡居民的基本公共卫生服务需求，居民健康知晓率得到进一步提高，满意度稳步提升。
（一）项目管理进一步优化。各乡（镇）卫生院根据省、市、县有关基本公共卫生服务项目工作有关文件要求，结合本乡（镇）实际制定项目实施方案和绩效评价方案，明确工作目标和实施内容及评价标准；强化项目组织领导，文武坝镇、筠门岭镇、周田镇、庄口镇、麻州镇、西江镇等乡（镇）卫生院设置了公共卫生科；大部分乡（镇）卫生院设置了独立档案室、资料柜（架）用于存放保管居民健康档案和家庭医生签约服务协议书，方便了档案的使用和管理，如西江镇的居民档案管理，设置独立的家庭医生签约服务档案室，签约服务协议记录书分村分户整齐摆放；各乡（镇）卫生院充分利用干职工会议和乡村医生例会，对参与基本公共卫生服务项目工作的人员举办项目培训，进一步提高了公卫人员队伍的业务素质，项目服务质量稳步提升；乡村两级通过开办健康咨询、讲座和设置健康宣传栏、发放宣传单及微信公众号、朋友圈等线上线下形式广泛宣传项目内容，进一步提高群众知晓率和满意度；按照绩效评价方案要求定期对卫生院内部和乡村医生开展基本公共卫生服务项目绩效评价和日常工作督导；对发现的问题建立问题清单，限期整改，项目管理逐步实现规范化管理。
（二）资金管理进一步规范。各乡（镇）卫生院项目资金由县卫健委会计中心实行独立核算，专款专用，按照“先预拨、后结算”的原则拨付资金，项目资金的日常使用日益规范，日常监管更加严格；抽查未发现违规、扩大支出范围等资金使用问题，资金使用更加规范。
（三）项目年度目标完成情况。截止12月20日，查询江西省居民健康档案管理系统显示，一是全县电子健康档案建档率为94.15%，规范化电子健康档案覆盖率89.49%；二是年内管理高血压患者30231人，完成率为111.05%，规范管理率为85.97%；三是年内糖尿病患者管理7937人，完成率为109.33%，规范管理率为86.87%；四是新生儿访视4593人，访视率为113.91%；0-6岁儿童健康管理40727人，管理率为90.16%，眼保健和眼视力检查覆盖率87.59；五是早孕建册4266人，早孕建册率为105.8%;产后访视4473人，产后访视率110.94%；六是规范健康管理服务65岁及以上老年人37928人，规范健康管理服务率为74.78%；七是65岁及以上老年人接受中医药健康管理41266人，管理率81.37%；0-36月龄儿童接受中医药健康管理18233人，管理率76.95；八是肺结核管理316人，已完成治疗的肺结核患者216人，规则服药的肺结核患者216人，规则服药率为100%；九是在管严重精神障碍患者2409人，规范管理2288人，规范管理率为94.98%，规律服药人数1901人，规律服药率78.91%。全县组建家庭医生签约服务团队233个，脱贫人口签约82365人，履约率100%。各乡（镇）卫生院项目管理完成情况见附件3-11。
三、存在的主要问题
1.项目管理方面。一是个别乡（镇）卫生院制定的项目实施方案无经费测算，绩效评价结果无公示、无排名、无通报，评价次数少，评价表无具体数据、评价内容不全。二是项目宣传不到位。存在项目宣传无总结、无记录，资料不规范；部分村卫生室无宣传图片或无健康教育相关资料。三是个别乡（镇）卫生院存在无问题整改台账。四是日常督导不到位，个别乡（镇）卫生院仅开展过一次督导，没有落实每季度开展一次日常督导的工作要求；有的日常督导反馈不规范。
2.资金管理方面。评价考核发现个别乡（镇）卫生院未制定资金分配方案，未明确资金拨付方式和拨付周期，耗材出入库登记不规范。
3.项目执行方面。一是工作目标任务未完成。主要体现在孕产妇健康管理、儿童健康管理和肺结核健康管理中，部分乡（镇）卫生院未完成本年度工作目标数。二是健康档案管理不规范。抽查档案发现存在个别重点人群随访记录数据与体检表数据不一致，随访记录表未填写随访时间，体检表、随访记录表缺项、漏项，个别儿童档案未绘制生长曲线图等现象；个别高血压、糖尿病患者两次血压、血糖控制不满意未提出转诊意见，“现存主要健康问题”未填写高血压、糖尿病等问题；个别档案无编码，联系电话未及时更新，存在空号、错号现象。三是重点人群管理服务有遗漏。从评价的情况来看，在高血压健康管理方面，个别卫生院存在筛查发现高血压患者，未纳入高血压慢病管理服务，未按要求进行定期随访现象；在孕产妇健康管理方面，抽查的个别档案未按规范进行孕周健康教育指导，评估健康状况有高危因素未转诊；在预防接种方面，抽查发现个别乡（镇）卫生院预防接种建证率、疫苗接种率未达90%；在肺结核健康管理方面，抽查档案发现无服药记录表；在严重精神障碍患者健康管理方面，抽查档案发现存在有随访无健康体检表问题；在传染病报告方面，抽查发现个别卫生院存在报告不及时和漏报问题。四是家庭医生签约服务记录不规范，抽查发现对血压控制不满意患者无健康指导或处理意见，对两次及以上血压控制不满意的未转诊。
4.各乡（镇）卫生院问题清单见附件2。
四、下一步工作
（一）抓好问题整改。各乡（镇）卫生院要高度重视日常督导和绩效评价中发现的问题及不足，加强问题排查，卫生院主要领导要组织相关人员召开专题会议讨论、研究，分析原因，制定行之有效的整改措施，根据整改的难易程度，建立问题整改台账，明确整改期限和整改责任人。并于3月31日前将评价问题整改情况，电子稿报我委基卫股，邮箱：hcwjwjwg@126.com，纸质加盖公章送我委基卫股（县卫健委312室）。
（二）加强督导推进项目实施。各乡（镇）卫生院要把基本公共卫生项目工作抓在日常，严在经常，坚持月督导，季考核，推动项目落实有力有序，提质增效。对公共卫生基础较差的村卫生室基本公共卫生服务项目工作进行重点现场指导，核实问题整改落实情况和有关数据真实性，现场反馈督查结果并开展回头看，确保基本公共卫生服务工作取得实效。
（三）做实做细重点人群健康管理服务。各乡（镇）卫生院要以家庭医生签约服务为抓手，以老年人、儿童、孕产妇等重点人群和高血压、糖尿病等重点基本患者健康管理为重要环节，认真分析、梳理本乡（镇）卫生院在项目执行中存在的问题和不足，对照《国家基本公共卫生服务规范(第三版)》和省级、市级、县级绩效评价发现的问题，落实整改措施，补齐工作短板，做实、做细项目管理。
（五）深化慢病管理医防融合。各乡（镇）卫生院要以“高血压、糖尿病”等重点慢性病健康管理为切入点，以家庭医生签约服务为载体，依托“优质服务基层行”活动，推进“理念、职责、管理、队伍、服务、场所、流程、考核、绩效、信息”十个方面医防融合。逐步开展医防融合示范建设，努力提高基层门诊就诊率、慢性病健康管理率与控制率，降低重大疾病发生率，切实增强居民获得感。

附件:1.2021年度基本公共卫生服务项目绩效评价情况一览表
     2.2021年基本公共卫生服务项目年终绩效评价问题反馈
3.全县居民健康档案管理统计表
4.全县0-6岁儿童健康管理统计表
5.全县孕产妇健康管理统计表
6.全县老年人健康管理统计表
7.全县高血压健康管理统计表
8.全县糖尿病健康管理统计表
9.全县老年人儿童中医药健康管理统计表
10.全县肺结核健康管理统计表
11.全县严重精神障碍患者健康管理统计表
   


会昌县卫生健康委员会
2022年1月13日



抄送：赣州市卫生健康委员会
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